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» Einleitung: Herausforderungen aus

Sicht Tourismuswirtschaft,
Kommunen, Tourismusorganisationen

» Aufgaben, Zieisetzung,
Fragesteliungen

» Ausgangsituation
» Geschiftsfeldanalyse
» Expertenmeinungen

» Ableitung von Stiirken
und Schwiichen

> Definition der Ziele fiir die kiinftige
Organisation der Aufgaben

» Entwicklung von Kriterien fir S—— “mcamet... Euorere T
Lésungsvorschlige

» Ausblick und weiteres Vorgehen

BB zoit (000 )): Workshoo Zigidefiniflon & Augurs: 2008 ft-consulting.de © 2008 |




Frenpeit- und

g
;} Einleitung: Herausforderungen aus Sicht der 'ft i msberatens
Tourismuswirtschaft

» Gisteverhalten Im Wandel
» Kiirzere Aufenthalte
» Héhere Anspriiche
» Stirkere Differenzierung

» Marketinganforderungen hher
» Vielfiltigere, schneller wechseinde Motive der Giste
» Kiirzere Produktiebenszykien

» Immer mehr Optionen bei Kommunikations- und
VertriehsmaBnahmen

» Steigende Marketingkosten

» Marketingkooperationen milssen mehr konkreten
Nutzen bringen (Buchungen)

» Wirtschaftlichkelt problematischer
» Einnahmen stagnieren
» Kosten steigen
» Anspriiche der Banken steigen (Basel II)
» Investitionsfihigkeit gefdhrdet

W 2o tvoeeh: Workahop Zisldefinition £ yiqust 2008 ——

E 'ﬂ Froireits und
Einleitung: Herausforderungen aus Sicht der RER e
Kommunen

» mehr Wetthewerbsdruck

» Haushaltsspielriume stark eingeschrinkt

» Hoher Anteii Zahtungsverpflichtungen

» Refinanzierung problematischeor

» Folgen flir den Tourismus:
> Investitionsstau bei der Freizeitinfrastruktur
» Handlungsfihigkeit eingeschrinkt
» Ressourcen fliir Marketingaktivititen begrenzt
»

Druck, alle Refinanzierungsmbglichkeiten
auszuschopfen

» Wandelndes Selbstverstindnis
» Umfassendes Standortmarketing
» Dienstleister und Partner der Wirtschaft

Fugnet Faktirn

» Folgen:
» touristische Attraiktivitat in Gefahr

» Entstehung von PPP-Maodellen und Neuverteilung
der Aufgaben im Tourismus

El_mumﬁm;wmmmmmn 5_august 2008 t-consuning.de & 2008




L! Einleitung: Herausforderungen aus Sicht der
Tourismusorganisationen

» Wetthewerbsdruck erhht sich:
. Hyperwettbewerb"
» steigendes Engagement bei Wettbewerbern
» neue Markteintritte
» neue Technologien

» Aufgabenspektrum steigt
» Produktpolitik
» Vermarktung
» Lobbyarbeit

» Refinanzierungsstruktur im Wandel

bt Frevzeite umt
' Towrismusheratung
GmbH

> Mitglieder wlinechen Beitragssenkungen

» Anteil selbst erwirischafteter Mittel steigt

h Zell {igsel): Worksrop Zisigetinition & Auguct 2008

#t-consulting de © 2008
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. Frenzeit- unu
L} Einleitung: Zwischenfazit - vom Kleinen zum lft Sopseateng
Ganzen

» Handlungserfordernisse
» Tourismuswirtschaft braucht gute Rahmenbedingungen
> Standortattraktivitét
» Betreuung, Beratung, Information
» Marketingunterstiitzung, attraktive Vermarktungsangebote

» Kommune(n) miissen Handlungsspielraum haben
» Uberprilfung der Aufgaben und Ausgabeschwerpunkte
» Nutzung von Synergien und Kooperationen

» Handlungsfihige Marketingplattformen schaffen
» Finanzielle Basis sichern
» Erfolgreiche Vermarktung braucht attraktive Produkte
» Destinations-, Dachmarken- und Themenmarketing auf dauerhaft
weottbewerbsfihiges Niveau bringen
» Biindelung zu tatséchlich marktwirksamen Etats und touristischen
Dienstleistungszentren

nmummwmm = Apgue: 2008 ift-consulting.de © 2008 _|
Aufgabenstellung und Zielsetzung in Zell BEL yorseors

Situationsanalyse

» Aufgabenstellung: = Geschiftsfeldanalyse

» Analyse und {Jberprifung der s Expertengespriche
Tourismusorganisation in der 3

Verbandsgemeinde Zel -
{Mose)) Zieldefinition Workshop

A

e

» Zielsetzung: "
» Klare und zukunftsorientierte Konzeptionsphase A .
Definition der Aufgaben des r Drei Losungsvarianten durch ift
Tourismus-Marketing in der .
Verbandsgemeinde Zell

a

Abstimmung Lbsungsvarianten  Workshop

{Mosel)
» Neustrukturierung der &—
Tourist-Information Konzeptionsphase B

m Detailausarbeitung der
favorisierten Lésungsvarianten

a Prisentation Ergebnisse

2

Umsetzung

M _zev tvosel) Workshgo Zieldefinition & August 2708 Jft-cansulting e © 2008




° Freizeit- vmd
, Tovrismusberatung
- GmbH

L} Ausgangssituation

» Tourismus und Wein sind zentraie
Wirtschaftsfaktoren in der
Verbandsgemeinde

> Kieinteilige Angebotsstruktur im Tourismus,

keine Leitbetriebe, Gemeinde gewerbl. | Batien
insgesamt rund 500 Betriebe " ” o
» Insgesamt wenig klassifizierte Betriebe Fv— . P
» Kein 4-Sterne-Hotel B‘_’:d':"" - —
» Investitionsstau "“ s - .
» Zahireiche Privatvermieter Su o - - k‘::
» Starke Konzentration auf das Moseltal, | —ooonc -
Hunsriickgemeinden touristisch (bisher) | Neef 4 288
schwach entwickeit Punderich 9 448
» Strukturwandel: kieine Zimmervermieter | Sankt Aldegund 7 284
horen auf, Trend zu Ferienwohnungen Zsli {Mosal) 17 1.469
(mlt-SerVIce) Restl. Hunsrlck 3 kA
» Geringe Beteiligung an Gemeinden
Gemeinschaftswerbeaktionen der Tl VG Zell (Mosel) o8 121

insgesamt
i jon = August 2008 Ht-consuiting.de & 2008

L Freizeils uid
h] Ausgangssituation Ift i

» Verbandsgemeinde Zell (Mosel), Nachfrage in gewerbl. Betrieben (ohne
Camping):
» ca. 53.500 Ankiinfte
» ca. 433.000 Ubernachtungen
» Stadt Zell: 161.128 bernachtungen (36 7%)

» Alf: 50.771 Ubernachtungen
(11.6%)

» Entwickiung in den 90er Jahren iberdurchschnittlich, seit 2000 paraliel zur
Mosel gesamt

» Auslinderanteil stagniert, Belgier nehmen zu

» Durch kiirzere Aufenthaltsdauer und im langjihrigen Vergieich deutlich
zunehmende Gistezahl erhdhte Marketingaufwendungen nétig

ETE _ zell t¥osel: Workshop Zieldefintion 5 Auaus: 2707 #t-consuting.de © 2008




L] Ausgangssituation

Queile: Statistisches Landesamt Rheinland Pfalz
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o, Freireit- und
' Larimsberatung

Entwickiung Ubernachtungen, Ankiinfte, Ausiastung in der VG Zell 1990 bis 2007
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h Ausgangssituation

Entwicklung Ubernachtungen aus dem in- und Ausiand in der VG Zell 1990 bis 2007

@, Freizeit- uod
ML s

450,000 T o —
F

400.000

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000

100.000 4

-t

1995 1996 1997 1998 1999 2000

uInland

Quelle: Statistisches Landesamt Rheinland Pfalz

IHEEE

i3

Khe

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

s Ausland

i-consulting.de © 2008

&



. . o Freizeft- und
Ausgangssituation I¥E ot
Entwickluna Bettenzahl und Auslastuna in der VG Zall 1980 bis 2007
Verbandsgemeinde Zell
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h] Ausgangssituation

»

»

Yy vvyvy

»

» Aktuelle MaBnahmen (1)
» Print

Gistejournal , Zeller Land®
zweijahrig (Image, Unterkiinfte,
Pauschalen)

VKZL

Gastezeitung ZL

Stadtplan Zell

Stadtfiihrer

Wanderkarte ZL (ab 8/2008)
Thematische Infoblitter

Internet

»

»
»

»

zellerland.de
42.000 Besucher von 1.1.-5.8.2008

zellmosel.de

Weitere Kooperationsauftritte,
Veranstaltungsportale

Google-adwords

IR 7o (vosen: workshop Zisidefinition 5 Auqust 2008
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¢ Ausgangssituation

» Aktuelle MaBnahmen (2)

» TKN/IRS
» 230 Betriebe
» Akquise und Pfiege der Daten
fir die Betriebe, z.T. auch der
Kontingente

» 2007: 210 T€ Umsatz, 1.080
Buchungen, geringer
internetanteil
(suchen Géste im Internet
andere Unterkunftsformen?)

» Flughafen Hahn

» Printerzeugnisse

» Messen und Workshops
» PR/OA

» Meldungen, Dienst 4x/a.

» Online Texte und Fotos

» Pressereisen

05 Aluoust 2008

. Frenzeit- wadt
' Tourismusheratung
GmbH

» Arbeitskreise
» Regionen
» Themen
» Projekte
» Veranstaltungen
» Betriebe
» Innenmarketing
» Politik
» Vereine
» Betriebe
» Veranstaltungen

ift-consuiting.de © 2008

B Ausgangssituation

» Vorgenommene Weichenstellungen
> Ausbau Internet, TKN
» Qualititssicherung

» Sterne-Klassifizierungen
(allerdings geringe Resonanz bei
Betrieben, 120 nicht-gewerbl., 3
gewerbl.; Campingplatz Bullay ist
klassifizier; keine G-klassifizierten
Betriebe (max. 20 Zi.))

> Servicegualitit Q
(T! Zeller Land,

Boemers Landhotel, Alf)

» Qualititsgastgeber . Wanderbares
Deutschland” (2 Betriebe bisher)

» Weiterbildung:

u.a. , Akademie der Gastlichkeit”
(geringe Resonanz der Betriebe)

» Gutes Resultat fir Tl Zeller Land
bei Mystery Checks Rh.-Pf. 2006:
Platz 34 von 165

pldefinition & Aljgust 200¢

L] Freizeit- ung
' Tourismusberatung
GmbH

» Profilierung

» Eisenbahnhistorischer
Kulturweg Bullay-Rell

Kulturweg , Schwarze Katz”
Strafie der Rébmer

Radweg Reil-Zell-Kaimt
Einige Bett & Bike Betriebe

4 Steganlagen flr
Wassersportier

¥y ¥ vyyy

» Projekte

» Marina Moselschleife
(Briedel)
» Feriendorf Grenderich

» Ausbau
Wohnmoblistellplitze

» Kommunikation:

» Einhelitliche Werbelinie

» Gemeinsames Glistejournal
Zeller Land ab 2008/2009

ft-consulting de © 2008




kj Ausgangssituation

e Frevit: ans
' Teurnsinusheratung
ambH

Strukturprobleme bei Tourist-information:
» Seit 1988 gemeinsame Ti » Probleme
{vorher getrennt) » Fehlende Rachtspersdnlichkeit
> Leitung Ti Mitarbeiterin {(daraus u.a. steuerrechiiiche
der VG Zeall Komplikationen, keine einheitliche
» Je 2 Mitarbeiter Dienstordnung)
Stadt und VG, » Differierende Interesseniage Stadt
gesamt 4 incl. Ltg., und VG
aktuell Azubi veridngert (6rtiicher Focus, Focus auf Vermarkiung
» Sachkosten unterschiedlich in Erganzung ortiicher Aktivitaten)
zugeordnat » Paraliele und mehrstufige
» WerbamaBnahmen Entscheidungsprozesse
erfolgen getrennt » Fghiende Aufgabenzuweisung und
. Aufgabenabgrenzung
» Vorteile - u
. {Grundiagenvereinbarung unprazise,
» Synergien fehlende Transparenz)
» sine zentraie » Knappe Personalbemessung,
Anlaufstelle zunehmende Aufgaben
» Koordination »  Zu kifiren:
* Abstimmung » Aufgabenzuschnitt
» Personalausstattung
» Rechtliche und finanzielle
Konsequenzen einzeiner
Organisationsformen
£ _aliqus: 2008 Hi-consulting.de © 2008
L] = . e bﬂ Fretreit- und
Ausgangssituation: Geschéftsfeldanalyse FH L ipyrsoerrens

» Auswertung der Etats und Haushaltspline
(Grundlage Haushaltsansétze 2008)

» Sriliche Tourist-informationen

unter Beriicksichtigung der Personalkosten

T zen Mosel): Workshon Zicldefinition © Augus: 2008

» Tourist-information Zeller Land (Stadt und VG Zell}

» Zuordnung von Einnahmen und Ausgaben zu Geschiiftsfeldern

fft-consufting de © 2008




h! Ausgangssituation: Geschiftsfeldanalyse —

Tourist-Information Zeller Land

Gisteinformation und -service (auch Flihrungen) 7
PR, Offentlichkeitsarbeit

Betrieb Touristinfo

Veranstaltungen

Merchandising

Innenmarketing

AuBenmarketing

Kooperati finteres tretung

Geschiftsfelder

Internst

Buchungen, Vermittiung, TKN
(Zimmer, TKN, Bausteine und Pauschalen)

Printmedien, Broschiiren
Qualititsmanagement
Marktforschung

Fort- und Weiterbildung
Fremdenverke hrsbeitrag

Infrastruktur

@, Freiveit- und
Yourtsmusbermtong
] ¥
55.751 €
7.709€
P 107.346 €
232¢€ !
5.000 € i
5'58,%%55 W Kosten
18.431€ m Einnshmen
073 €
130,176 €
121.000 €
85.0¢0 €
-€ 50.000€ 100.000€ 150.000 € 200.000 €
Ht-consulting.de © 2008

L] Ausgangssituation: Geschiftsfeldanalyse —

Ortsgemeinden (gesamt)

Betrieb Tourist-Info
Veranstaltungen
Merchandising
Innenmarketing

AuBenmarketing

Internet

Buchungen und Vermittlung
{Zimmer, Bausteine und Pauschaien) |

Printmedien, Broschlren

Geschiftstelder

Fort- und Weitarbildung

und ice {auch Fihrungen) é_ b G

PR, Offentlichkeitsarbeit _Z€12 €
[ [{7.070 €

B
w
L
m

Qualitidtsman agement :g

1
Marktforschung 251 €

45.234

Fremdenverkehrsheitrag [—"" B 62150 ¢
Infrastruktur m 25"“|

,';.:”W:.‘:;;:....

® Kosten

= Einnahmen

-€

P Zzali Mossh: Workshoo Zieldefinition, 5. Aucust 2008

20.000 € 40,000 € 60,000 € 80.000 €

100.00C € 120.000 €

Hfe-consulting.de © 2008




o Freizeit- und
LJ Ausgangssituation: Geschiftsfeldanalyse - ] [ ¥ d
Ortsgemeinden (nach Orten)
3 | : B
g o
. , ® Ausgaben E 7
Briedet R Einnahmen :
g Bullay ;
g ‘ ‘
‘% Neef F}
o i
|
Pinderich J
Blankenratn*_i k
! f : % i
0€ 10.000 € 20.000 € 30.000€ 40.000€ 50.000 € 60.000 €
Summe in Euro
“*Blankenrath sowie die {ibrigen G inden der VG Zell(Mosel) verfigen dber keine eigenen
Tourist-Informationen, um Belange des Tourismus kiimmern sich z.B. Privatpersonen,
Gasthiuser, Verkehrs- bzw. Heimatvereine
i 5 2008 iftconsulting de & 2008
L, e : 1 [
Ausgangssituation: Geschiftsfeldanalyse — FE T imes

Ortsgemeinden (nach Orten)

I :
A H
| :
. i H

Crisgemeinden

30.000 € 40.000 €

$umme in Euro

*Blankencath sowie die librigen Gemeinden der VG Zefl{Mosel) verfligen dber keine eigenen
Tourist-Informationen, um Belange des Tourismus kimmern sich 2.8. Privatpersonen,
Gasthauser, Verkehrs- bzw. Heimatveregine

B zei (vosein: workshop Ziewdefinition 5 Auqust 2008 #econsulting de © 2008 |




L] Freweit- util)
h} Ausgangssituation: Geschéftsfeldanalyse — l’ft"“g
Uberblick
» Ausgaben und Einnahmen der Tourismusorganisationen
Einnahmen | Ausgahen Saldo
Tourist-information Zeller Land 248.220 € 597.799€| -348.579€
Stadt Zell, VG Zell
Ortsgemeinden 97.520 € 137.691 € -40171 €
A, Briedel, Bullay, Neef, Pinderich, Blankenrath
Gesamt 346.740 € 735.490€ | -388.750 €
Kennwerte:
» 1,68 €/ Ubernachtung {Benchmark: 1,70 €}
» 5,37 €] Gast (Benchmark: $,50 €)
» Kostendeckungsgrad:
» TiZell 42% {Benchmark; 40% - 80%)
» Ortsgemeinden 71% (Benchmark: 70% - 85%)
ETR __zou hiosell: Workenon Zieiefinition 5 Auguss 2005 Ht-consulting de © 2008 |

@, Frefzelt- und
Ll Ausgangssituation: Fazit Geschéftsfeldanalyse Ift foesteraus

» Insgesamt durchschnittlicher Mitteleinsatz in
Stadt und Verbandsgemeinde fiir Tourismus

» Budgets der Tourismusorganisationen in Stadt und
Verbandsgemeinde liegen bei rund 735 T€ € p.a.

» Refinanzierungsquote bei Ti Zel! ausbaufihig

» Aber: Zentrale Geschiftsfelder nur bedingt refinanzierungsfihig,
auch wegen kleinteiliger Betriebsstruktur
» Administration/Betrieb Tourist-Informationen
» Gisteservice-linformation
» Veranstaitungen (z.B. Weinfeste)}
» Aufienmarketing

» Ubrige Orte mit geringen Etats
» Schwerpunkt Veranstaltungen sowie Betrieb T{ s/Glisteinformation
» AuBenmarketing unbedeutend

» TiZeller Land ist die zentrale, bedeutende Tl, die aber nur geringe Mittel fiir
reines AuBenmarketing hat und offenbar zu wenig kommerziell arbeitet
(trotz guter TKN-Erfolge, 230 Betriebe, 2007: 1.000 Buchungen;

2007; 15.000 Besucher in der TI, 12.000 Telefonanfragen}

TR zen iwosel: Workshoo Zieldafinition © fugusi 2000 #r-consulting de € 2008
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L Freizeit- ped
L] Expertenmeinungen Ift Segumsesing

» Durchfithrung von leitfadengestiitzten Einzelgesprichen:
Teilnehmerkreis (Liste im Anhang):
» touristische Leistungstriger (z.B. Hotellerie, Gastronomie. Winzer, Verkehrstrager)
» Tourismusorganisationen (z.B. Moseliandtouristik, Hunsriick-Touristik GmbH})
» Verwaltung und Politik (VG-, Stadt- und Ortsbirgermeister)

» Zielsetzung und inhalte:

» Bewertung der aktuellen Situation

» Wiinsche und Vorstelungen zur kiinftigen Ausrichtung
» Ziele
» Aufgaben
» Finanzierung
» Abgrenzung zu Srtlicher und Oberbrtlichen Ebene

» Ermittiung mbglicher Umsetzungshindernisse

» Gewinnung von Multiplikatoren fiir Reorganisation

5 gyt 008 He-cansulting de © 2008

L Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

LJ Expertenmeinung — Kernergebnisse

» Unzufriedenheit mit Arbeit der Ti Zeller Land
» AuBenmarketing
» innenmarketing

> Unklare Kompetenzabgrenzungen
> Vielfaltige Vorstellungen Uber kiinftige Ziele

» Grundsitzliche Kooperationsbereitschaft vorhanden,
aber wenig Vertrauen und Unklarheit Gber mégliche
Kooperationsformen

S Zoil (Moset: Workshop Zialdefinition §_Augus! 2008 ft-consulting.de © 2008 |
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LZI Expertenmeinungen - Einzelstimmen

» Unzufriedenheit mit derzeitiger Situation

» Schlechtes , Standing” der Tl

» Tl arbeitet nicht effektiv und effizient genug

» Nutzen durch 40% Finanzierungsanteil wird bei
der Arbeit der Tl Zeller Land nicht entsprechend
sichtbar (VG geht immer vor)

» interessen der Stadt Zell und der Gemeinden
bleiben auf der Strecke
. Zeller arbeiten nur fiir sich”

» Schlechte Zusamimenarbeit der T! mit
Leistungstriger und Ortsgemeinden

» VG will zu viel an sich ziehen, Information und
Betreuung vor Ort wichtig und notwendig

» Individualitdt der Gemeinden geht verioren,
Handlungsfreiheit der Gemeinden wird
eingeschrinkt

»  Umsetzungspreblematik (Umsetzungsprozesse
dauern zu lange, Ideen und Projekie verschwinden in
der Senke)

» Unklare Kompetenzabgrenzungen mit
Verbandsgemeinde

£ _Algyst 2008

L Freizeit- anu
' Tourssmusheratung
GmbH

#t-consutting de © 2008

E} Expertenmeinungen - Einzelstimmen

» Unzufriedenheit mit derzeitiger Situation

> Zentraler Ansprechpartner (auch fir
Leistungstriger) fehit

»  Vermarktung und Werbung ist Aufgabe der VG,
aber Stadt und Ortsgemeinden dilrfen dabei nicht
auf der Strecke bleiben

»  Schiechte Kommunikation zwischen Tl, Stadt,
Ortsgemeinden und Leistungstrigern

» Verbesserungswiirdige Presse- und
Offentlichkeitsarbeit (zu wenig Werbung in den
Medien, fehlende Werbung am Fiughafen Hahn,
fehlende Wertung in Quellgebieten, v.a.
Skandinavien, NL und B)

» Zeller Land Prospekt/ Géstejournal nicht
volisténdig, kann Ortsprospekte und persbnliche
Betreuung vor Ort nicht ersetzen

» Information und Betreuung vor Ort wichtig und
notwendig

TR zot (Mosel:: Workshoo Zietdefinition = auguss 2008

9, Freizeit- untt
' Taurismusberatung
GmbH

Ht-consulting.de © 2008
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* Freiseit: ond
' Toursmusberatung
GmbH

Expertenmeinungen - Einzelstimmen

» Unzufriedenheit mit derzeitiger Situation
» Differenzierte Zielsetzung VG ! Stadt
Wir-Gefiiht / Teamfihigkeit fehit
Kooperationsbergitschaft nicht immer vorhanden
Keine Binnenkommunikation
Ortsgemeinden benbtigen mehr Unterstitzung
Zelier Land zu weit weg von der Ortsebene
Unzufriedenheit der Leistungstriger
Ergebnisse der Tourismusarbeit nicht nach AuBen sichtbar

Hauptproblematik: Vermischung der Interessen der VG, die alle 24
Ortsgemeinden zu vertreten hat und den speziellen Interessen der Stadt Zell

Fehlende Aufgabenzuweisung bzw. -abgrenzung

Knappe Parsonalausstattung

Pauschalen und Bausteine fehien

Wenig Engagement der Leistungstriger

Zu wenig Betreuung, Vermarktung und Unterstiltzung der Hunsriickgemeinden
Zukunfisvision fehit

¥YYYVvYVvY¥VYYyy
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£ ALGYSE 2008 Ht-consulting de © 2008

L] Freizeit- und

B Expertenmeinungen - Einzelstimmen HT L omesseos

» Ziele
» Mehr Giste, mehr Ubernachtungen, mehr Umsatz
» Binnenkommunikation verbaessern zwischen Leistungstragern und Tl (T!-
Mitarbeiter kennen Betriebe nicht, missten herkommen + Betriebe kennen),
zwischen Tt und Gemeinden
» Mehr Transparenz schaffen

Klare Kommunikationsstruktur, zentraler Ansprechpartner filr Zeller
Betriebe

AuBenmarketing intensivieren (Internet, Prospekte, Messen)

Bessere Vermarktung der Marke Zeller Schwarze Katze

Werbung und Prospekte in Abstimmung mit den Crten verbessern
Produktentwickiung voranbringen

Mehr Unterstiltzung und Coaching der Leistungstriager

Elgene Zustlindigkeitsbereiche fiir Stadt und Gemeinden

Trennung VG und Stadt Zell — enge Zusammenarbeit VG und Stadt Zell
Kundenorientierte Serviceorientierung auf atlen Ebenen
Tagestourismus (Busgruppen) fordern

Verweildauer verifingern

v
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&} Ihre Meinung zu Starken und Schwéchen

» Was sind die Stirken und Schwichen des
Tourismus in Stadt und Verbandsgemeinde
Zell hinsichtlich:

» Angeboten
» Vermarktung
» Organisation der Aufgaben

YR _ 2oy hicsen: Workshoo Zislgefinttion & Avqus: 2007

* Froizeit- unid
' Tourisnushedatvng
Gmbt

Hi-caonsutting.de © 2008

h} Ist-Situation: Ergdnzung Stiarken/Schwdachen

Produkte

Infrastruktur, Schwimmbader,
Aussichtspunkte

Themenwanderwege

Marienburg

Mosel und Wein

= Marienburg

« zu wenig regional Produkte (moseltypisch)
= Moselkultur erlebbar i
= wenig AuBengastrenomie (insbes. nach 22.00 Uhr)

= Qualitt Beherbergung

* Hotels im Qualitétsbereich

* Standortattraktivitit fir Investoren/Betreiber von auBerhalb

Terminabstimmung Veranstaltungen

TR 2o\ iMossl: Workshoo Zieldefinition & Aueust 2008

Hi-consutting.de © 2008

Frefzeit- ung
' Tawismusbesatung
LmbH
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k] Ist-Situation: Erganzung Schwdchen

Vermarktung

w Schwarze Katz' zu wenig genutzt
= gpite Ankiindigung der Veranstaitungen
= Bierwerbung bei Weinfestankiindigungen

£ AuGE: 2008

ift s
We
orkshOp.E,,ge bnis

ift-consulting.de © 2008

L] Ist-Situation: Erganzung Schwachen

Organisation

= unklare Zustindigkeit fiir Betriebe

* fehiendes Vertrauen untereinander (Orte)
*  kein geeinigtes Auftreten

= garinges Tourismusbewusstsein

= Uneinigksit bei Konzeption und Umsetzung
von VermarktungsmaBnahmen
(Gastejournal, Poket Guide Zell}

TRz tMogeis: Workshoo Zieldofinition S Aucus? 2008

L Freizeii- und
L e
W
orkshOp._E,gebms

ift-consulting de ® 2008
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4 Froneit- und
l&l Ziele fiir die kiinftige Organisation des Tourismus lﬁz':;::”““”'""-"

» Weiche Ziele miissen kiinftig verfolgt werden bei
» Produkten?
» Vermarktung?
» Organisation der Aufgaben?

Hinweis: Die Ziele wurden
gemeinsam auf Basis der
Stérken-Schwéchen-Profile
erarbeitet. Jeder Workshop-
Teilnehmer konnte sechs
Priorititen-FPunkte fur Ziele
vergeben. Dargestelit ist das

Bepunktungsergebnis der
Teilnehmer.
P
o B e e
E'E  zei oseiy: workshoo Zigidgfioltion  Aucnst 2008 #t-cansulting de © 2008

@ Freizeii- vnd
L} Ziele: generell 'ftﬁrwmmw
Works ho p

" .Ergebnis
Marketing - Produkte, Vermarktung (1)

» ., Schwarze Katz stdrker niutzen 12 Punkte

» Kompetenzen/Alleinsteilungs- 11 Punkte
merkmaie In den Mittelpunkt
»  Wein, Genuss
»  Aktly (Wandern, Rad, Wasser)
> Anifisse bisten

* Kanonenbehn, Stelister Weinberg
Europas

» mehr Professionalitit in Betrieben 9 Punkte

» Saison verldngern 7 Punkte
» O iten, Kuitur,

» Qualitat bevorzugt vermarkten 7 Punkte

» Regionalmarke Mosel nutzen 5§ Punkte

» Angebotsentwicklung gemeinsam 4 Punkte
umsetzen und professionalisieren

» Standortattraktivitédt fliir Investoren 3 Punkte
verhessern

ETE e thosen: Workshop Zieldefinition © Auguet 2007 Ht-consutting de © 2008
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E! Ziele: generell

Marketing ~ Produkte, Vermarktung (2)

» Gemelnsames Produktdenken 3 Punkte

» Mehr Eventorientierung 3 Punkte

» Présentation der TI vor Ort in Zell 2 Punkte
verhessem

» Markenblidung , Zeit betreiben 2 Punkte

» Gastireundschaft verbessern 1 Punkt

» Bessere Vernetzung von 1 Punkt
Angeboten

» Moseikuitur erlebbar machen 1 Punkt

» Auslandsmérkte gezieit bearbeiten 1 Punkt

» Zusammenfithrung von 0 Punkte
Einzelinitiativen und deren
Umsetzung
» Produkthighlights schaffen (¢ Punkte
» Professionalitét: Gistasicht in den 0 Punkte
Mitteipunkt
5 st 2008

s Freizet- und
' Tourismusberatung
GmbH

Works ho p

-Ergebnjs

H-consuhting.de ® 2008

L} Ziele: generell

Organisaticn

» Wir-Gefilhl, gemalnsames 25 Punkte
Vorgehen

» Teamantwicklung betreiben 7 Punkte
in der Tourismus
information

» Kiare Aufgabendefinition — § Punkte
und vermarktung

» Teamentwickiung betrelben € Punkte
in der Tourlsmus
information

» Tourismusbewusstseln bei 3 Punkte
Planungen, Bevblkerung,
Verwaltunyg erhGhen

L/ Freizait usd
, Towrimesbersiung
Worker. -
orkshop_Ergebm_s
R

#t.consulting.de © 2008
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| Ziele: generell

Gesamtranking:

] Freizeit- pd
' Tounsinisheratung
GinbH

Workshop

'Ergebnis

» Wir-Gefllhi, gemeinsames Vergehen 25 Punkte

»  Schwarze Katz stérker nutzen 12 Punkte

» Kompetenzen/Alieinsteliungsmerkmale in den 11 Punkte
Mittelpunkt

»  Wain, Genuss
»  Aktly (Wandern, Rad, Wasser)
> Anidsse bleten

y K hah

g P

» mehr Professionalitit in Betrieben 9 Punkte
» Saison verldngern 7 Punkte
» Qualitiit bevorzugt vermarkten 7 Punkte
» Teamentwickiung in der T! betreiben 7 Punkte
» Klare Aufgabendefinition und -verteilung & Punkte

on S Avgust 2008

ft-consulting de © 2008

k} Kriterien fir Losungsvorschliage

» Was sind die entscheidenden Kriterien, an denen
sich L8sungsvorschliige fiir die kiinftige
Organisation der Aufgaben in Stadt und
Verbandsgemeinde Bernkastel-Kues messen lassen
milssen?

En_m_mdosel)' Workshop Zielgefipition % augues 2008

@, Freisejt: und
' Tourismusberatung
ombH

fi-consufting de © 2008
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E: Kriterien fiir L&6sungsvorschlage

Kriterien
» Akzeptanz, ldentifikation

v

Finanzierungsgerechtigkeit

v

Sachgerechte Steuerung der Aufgaben

Geeignete Rechtsform

v v

Kundengerecht

Umsetzbarkeit
» finanziell
» rechtlich
» personeli
» zeitlich

v

» bessere Aufgabenerfilllung ais bisher
» Effektivitit

£ - Aveiet 2008,

¥t-consulting te © 2008 -

h) Ausblick und weiteres Vorgehen

» Ausarbeitung von bis zu 3 Lésungsvarianten
Aufgabern

Trigerschaften

Refinanzierung

Rechtsform

v

A2 A J

P8 et (vosen: Workehop ZieldeBniion S suigyst 2008

@ Freizeit- und
' Tosrismusboratung
omik

#t-consulting.de ® 2008
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EI Ausblick und weiteres Vorgehen

Situationsanaiyse
x Geschiftsfeldanalyse
& Expertengespriche

Workshop 5.8.2008 Zieldefinition
o
Konzeptionsphase A
& Ldsungsvarianten durch ift
Abstimmung Losungsvarianten
Konzeptionsphase B

Detailausarbeitung der
favorisierten L&sungsvarianten

Workshop
Mitte September 2008

= Prisentation Ergebnisse

Umsetzung

IF__zet saosel; Workshoo Zieldefinition & Augus: 2002

hd Frepeit- ynd
' Touristusberatung
ombH

Leistungsbaustein 1

Leistungsbaustein 2

x Leistungsbaustein 3

X Leistungsbaustein 4

x Leistungsbaustein §

#t-consulting.de © 2008




